CAPON MALI, TAPON MALI
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Miikemmellik modeli ile ilgili aldigimiz egitimde, kalite gelisimi hakkinda 6rnekler verilirken,0 “yasi miisait
olanlar hatirlarlar, Japon mali, tapon mali denirdi, yil 1950’lilerde” diye bir ciimle duyunca hemen not

aldim.Bu s6zii hatirlamaya calistim ama tabiki duymamigitim.

Yeniden ayaga kalkma cabasi icine girenld Japonya, kisith dogal kaynaklari, kisith insan kaynaklariiilel

tam anlamiyla kiillerinden dogmayi basarmisti.

Bu siirectel U krizi Japonlar mi ydnetti, Amerikalilar mi yénetti.0 Su belliki ABDO Japonya'ninl incinen
milliyetgilik duygularini basibos birakmamak igind ugrasti.

Bir cok konuda uzman pesonel, Japonya'ya génderen Amerika, Union of Japanese Scientists and
Engineers (JUSE)'nin diizenledigi seminerler ile 0 Japon miihendis ve bilimadamlarini, Japon
miihendislerinin de inandig istatistiksel Proses Kontrolii ile tanistirdi.Pek cok iist diizey yénetici ve
miihendis iiretimde kaliteyi saglayabilmek iizere iPK'nin 6nemini kavriyor ve iPK uygulamalarini
yayginlastiriyordu.l Birl sonraki adimlari bu konunun en basarili uzmanlarindan Edwards Deming'in
Japonya'ya cagrilmasiydi.

Deming'in seminerleri ve sonrasinda egitilenlerin verdigi egitimler ile Giriin kalitesini saglamak iizere iPK,
fabrikalarda uygulamada da yayginlasmaya basladi. Kisa siirede ulusal test laboratuvarlari,iiriin kalitesi,
toplam kalite, stratejik kalite derken bildiginiz gibil kendilerine 6zgii modeller yaratmaya basladilar.Japony
a kalite alaninda 6diil uygulamasina gecen ilk iilke oldu. Deming adini verdikleri kalite 6diliinii 1950 yilinda
uygulmaya koydular.

Japonya'da aldigim uygulamal egitim siiresince ziyaret ettigimiz her bir fabrikada ve 6zellikle JISHA Tokyo
merkezinde dinledigimiz0 kalite yolculugu konulu seminerinde Seiri 00,Seiton 00, Seiso 00,Seiketsu 01,
Shitsuke U yani Japonlarin 5S felsefesinin devamli altini ¢izerek anlatmiglardir.

Bildiginiz gibi Japonlar hi¢ bir sey icat etmediklerini, ama icat edileni gelistirdiklerini her firsatta
gocunmadan ve gururla soylerler. Kalitel yaklasimida ; Amerika'dan transfer edilen bilginin, Japonlarin
calisma ahlaki vel yonetim anlayisindan aldigiC giic ilel 0 degisimi kisa siirede gerceklestirmelerini
saglamistir.

Deming'in Japonya'da 1950 yilinda verdigi egitimin notlarini bu sayfadan okuyabilirsiniz. http://deming.en
g.clemson.edu/pub/den/deming 1950.htm

Bugiine kadar hangi sirketlerin bu édiilii kazandigini gérmek i¢in; http:/www.juse.or.jp/e/deming/10_prize
list.htm|#04



http://deming.eng.clemson.edu/pub/den/deming_1950.htm
http://deming.eng.clemson.edu/pub/den/deming_1950.htm
http://www.juse.or.jp/e/deming/10_prizelist.html#04
http://www.juse.or.jp/e/deming/10_prizelist.html#04

